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Créer mon espace personnel
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Sur la page d’accueil de I'Espace Famille
www.espace-citoyens/ville-lehaillan,
cliquez sur le bouton Créer mon espace.
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Cliquez sur Je crée mon espace, puis B oian @i [

renseignez les différentes rubriques : (m,.u" ——

Identité, Adresse, Moyens de contact et

Authentification. (&) (3] (=) 0 (6)

BOMMUR ET BIENVENLUE

Espace famille

GrBti B 0o RAPACS WIS AUNGTG POSAISARS Dalaia vick SUMarches & STENCD, 4 TES4NAr ks ACHANE i vs elarnts ot 83 16 dQier Brsctemant an ks |

= - _
3
Dans la rubrique Authentification, indiquez
votre Clé Espace Citoyens Enfance.
Cette clé vous a préalablement été
communiquée par courrier. Elle permet
de faire le lien avec vos informations T —
personnelles. T

Validez pour terminer. (&) (2) © ()

Un courriel de confirmation de création et

Espace famille

B iom s [ acrwsunes [0 ttees

; . . AUTHENTIFICATION
d’activation de votre espace personnel vous "
sera adressé. I
SERVICES

\aus e by DB de sweiries clée dacoke b férents
‘Senicas prapasds sur i portal

L o acoke U0 e s eet foamie par os demiers)
o f le cannus

Cokia Saisli Wi perrml (acchder & Mf embii 045
émarches ol pubticabas foumies o be sevice

Vs rda BN MR 04 1aGGl g W Lrarank C4E
Informalians deng |3 ‘mabcation d votro Espacd'alwais
ez O 17 pararan de las saiek MG eI

e | e ]




Me connecter a mon espace personnel
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Dans la zone Mon espace perso, saisissez
votre identifiant et votre mot de passe '
que vous avez choisis lors de la création e e

de votre compte. & MON ESPACE PERSD AVEC MON ESPACE PERSONNEL, MES
Cliquez sur le bouton Connexion. D I
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Sur votre page d’accueil privée apparaissent les zones suivantes :

Mon espace : affichage de vos coordonnées et modification de votre profil.

Mon tableau de bord : différents boutons permettent d’accéder a vos éléments personnels.
Ma famille : boutons permettant de modifier les réservations et de signaler une absence.
Les numéros dans les bulles indiquent les notifications en attente.

Espace famille

B o ncrven. - [B ncrumts () ruronex e el S

Dmenre corrazen o OTORI01 & 12

MON ESPACE Blenvenue sur volre espace piivé
MAMAN TEST @ Cet espace privé 4 pour oo, de Zimplier fensemble de voe démarchas adminiatratives au quelidien.
, Lirs 13 sune
Hor profl
s s MON TABLEAU DE BORD
MES FACTURES
= e & BB &
ous awer () facture oo réglée Demitres | Echangemi bn  Ves dactums [ Tébmde | Weeachuniés
dénarches secunsnin doouments

C0-REPRESENTANI

~ MA FAMILLE

© &

lodheriés | Sinalerune
réaarvations abssnce

[ =

Malin Adtrar e

———— prpE—— : e 2 | s ]



Adhérer a la facture en

1
Sur votre page d'accueil privée et dans la rubrique Mon
tableau de bord, cliquez sur le bouton Mes facture
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Cliquez ensuite sur Adhésion a la facture en ligne.
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Cliquez sur le bouton Modifier.
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Dans le formulaire d’adhésion a la facture
en ligne, cochez le bouton OUI puis

cliquez sur Aller a I'étape 2 >.
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Pour terminer cette démarche, cliquez sur
le bouton Valider.
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Paiement en ligne (TIPI)

1
Sur votre page d'accueil privée et dans la rubriqgue Mon
tableau de bord, cliquez sur le bouton Mes facture
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Cliquez sur la facture non réglée.
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Cliquez sur Payer la facture.
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Une nouvelle fenétre (popup) permettant
d’effectuer le paiement s’affiche.

Si votre navigateur bloque I'apparition de cette
fenétre, un message s’affichera dans votre
navigateur afin d’autoriser 'affichage de ce popup.

SECURITE MENTIONS LEGALES AFFICHAGE CONTRASTE

(@ TELEPAIEMENT

DETTE A PAYER

Référence deladette: 006426
Montant: 360€

1000000 enaillanr

Choix du type de carte: () E © VISA

© Ministére des Finances et des Comptes Publics
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Une fois le paiement effectué, il faut

impérativement cliquer sur le bouton Retour site.
J

Volre paiement est accepté

TICKET DE PAIEMENT

Carte bancaire
1E 07/08/2015 A 11:15 CEST
REGIE CENTRALISEE DU HAILLAN
111122XXXXAX4444

001 5425378500785
25176111529646

SAISIE MANUELIE
DEBIT @

N® AUTO :  ASSA
MONTANT = 3,80 EUR

TICKET A CONSERVER

) imprimer J§ Enreqistrer en PDF

& rerounsite




Modifier une réservation

1
Cliquez sur Modifier les réservations.
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Utilisez les curseurs de début et de fin.

Pour rappel concernant les ALSH Vacances, voici
les créneaux possibles :

- matin sans repas = 7h15-11h30
(arrivée possible jusqu’a 9h)

- matin avec repas = 7h15-13h30
(arrivée possible jusqu’a 9h)

- aprés-midi sansrepas = 13h30-18h30
(départ possible a partir de 16h30)

- aprés-midi avecrepas = 11h30-18h30
(départ possible a partir de 16h30)

- journée avec repas = 7h15-18h30

(départ possible a partir de 16h30)
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Cliquez sur Valider. Une fois vos réservations effectuées,
cliquez sur Aller a I'étape 2 >. \
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Signaler une absence

1
Vous avez la possibilité de signaler une absence via
I’'Espace Famille en cliquant sur le bouton Signaler
une absence disponible sur votre page d’accueil.
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En fonction de la date ou de la période, les
activités concernées par cette absence seront
surlignées automatiquement.

Vous pouvez également ajouter un commentaire
et une piece jointe (certificat médical, attestation
des parents...).

Cliquez sur Aller a I’'étape 2 >.
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