REGLEMENT INTERIEUR DE LA BIBLIOTHEQUE
MUNICIPALE

La bibliothéque du Haillan est un service municipal qui a pour
mission la diffusion et la promotion de tous les supports (imprimés,
audiovisuels, numériques) de I'information et de la culture a destination de
ses usagers. Cette mission passe en particulier par la médiation du livre et
de l'écrit, I'éducation aux médias et une programmation culturelle de
proximité.

Accueil

La bibliothéque est un lieu d’acces libre et gratuit pour tous. Le
présent reglement a pour objet de fixer les conditions d’un usage
respectueux du lieu, de ses ressources, des autres usagers et du personnel.

Les horaires d’ouverture sont décidés par I'autorité municipale. Ils
sont disponibles sur place, affichés a I'extérieur et consultables sur le site
web de la bibliotheque. Le public est tenu de respecter les horaires
d’ouverture du service. Des modifications ponctuelles peuvent intervenir,
elles font I'objet d’un affichage et d’une information préalables.

Les groupes (a partir de 10 personnes) sont accueillis exclusivement
sur rendez-vous.

Les mineurs sont placés sous la responsabilité de leur(s) parent(s)
ou responsable légal. Le personnel n’a pas la responsabilité d’en assurer la
garde ou la surveillance.

Pour le confort de tous, les usagers sont priés d’adopter une
conduite respectueuse du lieu, de ses ressources, des autres usagers et du

personnel. En particulier :
- Veiller au calme, en particulier lors de [l'utilisation d’appareils
électroniques ;
- Respecter I'espace public: ne pas fumer, ne pas consommer de
boisson alcoolisée, respecter la neutralité du service public ;
- Ne pas introduire d’animaux a I'exception des chiens guides.

La prise de photographies ou d’enregistrements audio-visuels est
soumise a I'accord du responsable d’établissement.

La diffusion de tracts ou affiches est autorisée dans la limite de I'espace
disponible pour les services municipaux, les services culturels et les
associations municipales.

Les usagers sont seuls responsables de leurs effets personnels.
Ressources

La bibliothéque met a la disposition de ses usagers des livres, des
revues, des enregistrements sonores et audio-visuels, des matériels
informatiques et des ressources numériques.

La consultation sur place de documents est libre et gratuite. Le prét
de documents a domicile est accordé aux usagers a jour de leur inscription.

Les tarifs d’inscription sont fixés par délibération du Conseil
municipal et affichés. L’'inscription d’une durée d’un an peut étre réalisée a
tout moment. Les mineurs doivent présenter une autorisation parentale.
Tout changement d’adresse ou d’identité, toute perte ou vol de la carte
d’adhérent doit étre signalée dans les meilleurs délais.

Les documents empruntés sont placés sous I'entiére responsabilité
de 'emprunteur qui doit en prendre le plus grand soin. Les parents (ou le
responsable légal) sont responsables du choix et de I'état des documents
empruntés et restitués par des mineurs. L'usage des documents est
strictement réservé au cercle de famille et doit étre conforme a la
législation en vigueur sur le droit d’auteur.

Les documents sont vérifiés régulierement par les bibliothécaires.
Les adhérents doivent signaler toute détérioration a I'agent d’accueil mais
ne pas tenter de réparer par eux-mémes. Le personnel est formé et équipé
pour procéder aux réparations: tout sera fait pour éviter une dépense
inutile aux usagers. En cas de perte ou de détérioration importante d’un
document, volontaire ou non, et aprés décision de I'agent d’accueil,
I'emprunteur devra assurer son remplacement (livres et enregistrements
sonores en bon état d’usage, dernier numéro disponible dans le commerce
pour les revues) ou son remboursement assorti des droits d’auteurs pour
les enregistrements audio-visuels (facturés a la valeur d’achat incluant les
droits d’auteurs ; prix couramment observés en 2016 : 20 a 70 €).

Les emprunteurs sont tenus de respecter le délai de prét. En cas de
retard ou d’empéchement, une boite de retour est disponible a I'extérieur
de la bibliothéque lorsque celle-ci est fermée. Il est conseillé de prévenir
par tout moyen la bibliotheque. Des courriers sont envoyés
automatiquement au bout d’un certain délai. Aprés l'envoi de trois
courriers successifs, le droit de prét est suspendu, les documents seront
réclamés par toute voie de droit et la Perception émettra un titre de
recettes correspondant a la valeur d’achat des documents.

Les bibliothécaires ont une mission d’information et de conseil mais
les mineurs accédent librement aux documents sous la responsabilité de
leur(s) parent(s) ou responsable légal. Les conseils personnalisés et
recherches bibliographiques sont dans la mesure du possible réalisés dans
I'immédiat ; a défaut, une réponse sera apportée dans un délai de 8 jours.

Les usagers sont invités a faire des suggestions d’achat. La
bibliothéque les regoit par tout moyen, les étudie et s’engage a y répondre
dans un délai de 15 jours. Cependant, la décision d’achat reste sous la
responsabilité des bibliothécaires.

Les dons ne sont pas acceptés.
Informatique

Les services numériques donnent accés a des outils informatiques,
bureautiques et multimédia.

L’acces aux services numériques est réservé aux personnes a jour
de leur inscription a la bibliotheque. Les enfants de moins de 8 ans devront
étre accompagnés d’un adulte pour accéder a Internet. L'accés peut étre
restreint a une durée d’une heure en fonction de la disponibilité des postes.

Les données de connexion sont conservées par la bibliothéque
pendant une durée d'un an. Les usagers sont responsables de leurs actes
sur Internet et les mineurs sont sous la responsabilité de leur(s) parent(s)
ou représentant légal. Les données de connexion sont susceptibles d'étre
communiquées aux services de police dans le cadre d'une enquéte.

La bibliotheque ne saurait étre tenue pour responsable de la qualité
de l'information trouvée par les usagers sur Internet ou de défaillance ou
incidents survenus lors de communications, échanges ou transactions en
ligne.

Par ailleurs, certains usages sont strictement proscrits dans
I'enceinte de la bibliothéque et peuvent entrainer I'exclusion définitive et
immédiate de leur auteur :

e consultation de sites ou envoi de messages électroniques de nature
pornographique, raciste, incitant a la haine ou a la violence, contraire au
respect de la personne humaine, ou liée a une pratique illicite ;

e téléchargement illégal, non-respect du droit d'auteur ;

e piratage, usurpation d'identité, escroquerie ;

e diffamation, calomnie, injure, atteinte a I'image d'autrui.

Les usagers sont tenus de ne pas chercher a modifier la
configuration, a télécharger ou installer de logiciel ou programme, ni a
intervenir en cas de panne ou dysfonctionnement. Par mesure de sécurité,
aucun support amovible ne peut étre utilisé sur les ordinateurs sans
autorisation préalable du personnel et contréle anti-virus.

Le personnel est a la disposition du public pour le conseiller,
I'orienter ou lui proposer des initiations a l'utilisation de I'informatique et
des ressources numériques. Il a toute autorité pour réguler la consultation
des services numériques. Il peut également accéder aux documents ou
fichiers personnels, en vérifier le contenu et les détruire.

Application

Le personnel est a la disposition des usagers pour les conseiller, les
orienter et recueillir leurs suggestions ou réclamations. Il est chargé de faire
respecter le présent reglement ainsi que toute consigne de sécurité décidée
par la Mairie.

Tout usager, du fait de sa présence a la bibliotheque, s’engage a se
conformer a ce réglement. Tout écart sera d’abord signalé sous la forme
d’un rappel du reglement ; tout abus pourra entrainer I'exclusion provisoire
ou définitive du service sous la responsabilité du chef de service.

Adopté a 'unanimité par le Conseil municipal le 16 novembre 2016
(délibération n°100/16)
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