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CONTEXTE DU PROJET : 
 
Le Bus à Haut Niveau de Service (BHNS), renommé Bus Express s’inscrit dans une logique 
d’amélioration de l’offre de transport sur la métropole bordelaise. Il permettra, en effet, de relier 
Bordeaux gare Saint-Jean à Saint-Aubin de Médoc en 1h et devrait, à terme, se substituer à la liane 3+ 
actuelle et une partie de la liane 1+. Il suivra un tracé de 21km et desservira 6 communes : Bordeaux, 
Mérignac, Eysines, Le Haillan, Saint-Médard-En-Jalles, le Taillan-Médoc et Saint-Aubin de Médoc. 
 
Il s’agit de la première ligne de Bus Express créée sur le territoire de Bordeaux Métropole. Ce mode 
de transport se veut rapide, régulier et efficace. Il a la particularité de s’adapter aux spécificités de la 
ville et peut transiter, aussi bien en « site propre » sur des voies réservées, qu’en « site partagé » dans 
les secteurs non congestionnés. Autre spécificité, le matériel roulant sera 100% électrique. 
En termes de calendrier, l’opération a été déclarée d’Utilité Publique (DUP) le 29 mars 2021. Les 
premiers travaux concessionnaires ont débuté en suivant au mois d’avril 2021 en différents points du 
tracé du Bus Express. Les travaux d’infrastructure ont démarré en octobre/novembre 2021 et la mise 
en service de la ligne est prévue au printemps 2024. 
 
Le service médiation est mobilisé, depuis février 2021, afin de répondre aux demandes du public 
pendant toute la durée du chantier. Le suivi est assuré par Marie Saragueta, (06 69 23 52 83) 
médiatrice de chantier sur le secteur extra-boulevard (Bordeaux Caudéran, Mérignac, Eysines, Le 
Haillan), Cantin Perez (06 99 60 21 90) médiateur de chantier sur le secteur intra-boulevard (Bordeaux 
Centre, Bordeaux Saint-Augustin et Bordeaux Sud) et Fabrice Przybylski (06 74 29 31 30) médiateur de 
chantier sur les communes du Haillan, Saint-Médard-En-Jalles et Saint-Aubin de Médoc. 
 
Pour ce projet, une adresse mail à destination des riverains a été créée (mediation@bus-express-

bsa.com). Une liste de diffusion a également été constituée et compte, à ce jour, plus de 1000 

adresses mail. 
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EN SYNTHESE :  
LES ELEMENTS A RETENIR CE TRIMESTRE  

 

• Le nombre de sollicitations est en forte hausse ce trimestre. 

• Des travaux de nuit d’envergure pour le désamiantage de la 
chaussée sur l’avenue Saint-Médard à Eysines. 

• Les implantations des futures stations Gustave Eiffel, Bourse du 
Travail et Croix Blanche à l’origine de plusieurs plaintes. 

• Mise en sens unique du Cours de la Marne : un chantier conséquent 
qui inquiète riverains et commerçants. 

• Des perturbations pour les commerces à Saint-Médard en raison 
des travaux concessionnaires. 

Opération de désamiantage de la chaussée avenue 

Saint-Médard à Eysines du 8 au 18 mars 2023. 
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BILAN ET ACTIONS DE LA MEDIATION 

 
 

1. Récapitulatif des travaux entre janvier et mars 2023  
 

• Les points principaux sur les trois derniers mois  

Au cours de ce trimestre, des travaux concessionnaires se sont déroulés sur plusieurs stations :  
- Villepreux à Saint-Aubin de Médoc 
- Mairie de Saint-Médard, Montaigne et Bords de Jalles à Saint-Médard-En-Jalles 
- Le Grand Louis à Eysines/Mérignac 
- Stade Stéhélin, Caudéran Centre et Ecole Normale à Bordeaux Caudéran 
- Barrière Saint-Médard (sens entrant), Croix Blanche (sens entrant) Capucins et Gare St-Jean à 

Bordeaux. 
 

Les travaux d’aménagements urbains se sont poursuivis sur les secteurs suivants :  
- Lycée Sud Médoc et Euromédoc à Saint-Aubin de Médoc  
- Avenue Descartes entre la rue Château et le chemin Lafon à Saint-Médard-en-Jalles 
- Avenue Pasteur entre la rue Los Heros et l’avenue Mermoz au Haillan 
- Avenue Saint-Médard entre la rue Pierre de Coubertin et le Pont de la Rocade à 

Eysines/Mérignac 
- Avenue du Maréchal de Lattre de Tassigny (entre station Caillou et Cage Verte) et avenue 

Charles de Gaulle entre les boulevards et la rue François Mauriac 
- Rue de la Croix Blanche, Rue du Château d’Eau (Mériadeck), Cours du Maréchal Juin (Palais de 

Justice), Cours Aristide Briand (Victoire et Bourse du Travail), Cours de la Marne (entre la rue 
Jean Mallet et Belle Etoile) à Bordeaux. 

 
Ce trimestre, on note le démarrage des travaux d’aménagements urbains sur les tronçons suivant :   

- Avenue Saint-Médard entre la rue Dubrana et la rue Pierre de Coubertin 
- Avenue du Maréchal de Lattre de Tassigny entre l’avenue Saint-Amand et la rue de la Cage 

Verte  
- Le giratoire Bonnac et le Cours de la Marne à Bordeaux 

 
 

• Nombre de sollicitations entre janvier et mars 2023 

 

 

 

 

  

Mois Mail
Rencontre 

terrain
SMS Téléphone TOTAL

Janvier 48 14 2 84 148

Février 40 10 5 110 165

Mars 58 16 3 207 284

Total 146 40 10 401 597
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Le nombre de sollicitations ce trimestre a fortement augmenté : 597 demandes enregistrées. Pour 

rappel, le trimestre précédent était déjà dense en termes de demandes avec 417 sollicitations 

recensées. Les chiffres de ce premier trimestre 2023 dépasse nettement ceux des périodes 

précédentes. 

Le début de l’année 2023 marque une étape dans le chantier du Bus Express, en effet cette année va 

être la plus dense en termes de travaux d’aménagements urbains. De nombreux secteurs sont 

impactés sur plusieurs mètres linéaires (Cours de la marne, rue Croix Blanche, avenue Tassigny, 

avenue Saint-Médard, avenue Descartes). Les modifications de circulation s’enchainent et la gêne 

pour les riverains aussi, ce qui explique la hausse des demandes. 
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2. Analyse des demandes :  
 

• La répartition des demandes par acteur  

 

 

• La nature des sollicitations par commune 

 

 

 

 

 

 

 

 

* non précisé : demandes sans commune identifiée 

Période précédente :  

REPARTITION DES DEMANDES PAR ACTEURS 

Bordeaux Eysines Le Haillan Mérignac Saint-Aubin St Médard Non précisé TOTAL

Accessibilité 46 22 10 8 1 4 0 91

Autre 32 1 0 0 1 10 2 46

CIA 0 0 0 0 0 0 0 0

Coupure 

réseau 6 1 2 3 1 0 0 13

Demande 

Information 174 23 9 17 5 24 1 253

Nuisances 49 14 2 1 0 3 0 69

Foncier 0 0 0 0 0 0 0 0

Sinistre 38 1 4 4 0 6 0 53

Tenue 

chantier 17 6 1 2 1 1 0 28

Vie quartier 40 1 2 1 0 0 0 44

Total 402 69 30 36 9 48 3 597
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BORDEAUX intra-boulevards : des inquiétudes sur la durée des travaux, sur le démarrage 

de certains secteurs et la poursuite des travaux complexes sur le cours de la Marne 

 
La finition des travaux sur le secteur Mériadeck, avec des travaux de nuit qui ont dû être repoussés 

à plusieurs reprises (conditions météorologiques défavorables), a provoqué quelques 

incompréhensions. La remise en double sens de la rue du Château d’eau a été accueillie favorablement 

par les riverains et les commerçants. Néanmoins, des reprises d’enrobés de chaussée seront 

nécessaires à la réception des travaux. 

La prolongation des fouilles archéologiques sur la Place des martyrs de la résistance a été actée suite 

à la découverte de la nécropole emplie de sépultures et de sarcophage. Si les riverains se sont 

intéressés aux fouilles, les commerçants, de leurs côtés, sont anxieux quant aux phases de travaux.  

La poursuite des travaux rue de la Croix Blanche a continué de susciter beaucoup de sollicitations. En 

effet, les travaux de nuit et les vibrations ont impacté fortement les riverains directs des travaux. Le 

nombre de requêtes a cependant diminué à l’avancement des travaux. 

La poursuite des travaux du cours de la Marne : 

• Les travaux entre la rue Jean de Mallet et la rue Peyronnet ont été accueillis avec inquiétude 

par les commerçants concernant les livraisons et la circulation principalement. La fermeture 

de la rue Peyronnet a aussi permis de mettre à jour les requêtes des différents riverains et 

commerçants concernant la circulation autour de la place André Meunier, qui est fermée 

depuis le 27 janvier côté Est. L’inquiétude des riverains sur la reprise des seuils sur le Cours de 

la Marne a été dissipée lors de la phase des travaux. 

 

• Le démarrage des travaux d’aménagements urbains sur la Station Capucins et le tronçon 

Victoire – Capucins a provoqué de nombreuses sollicitations de la médiation quant à la 

circulation sur les rues perpendiculaires (Kléber, Leyteire principalement), suite à la mise en 

sens unique de cette portion du Cours de la Marne (sens descendant vers la gare St Jean). 

Plusieurs demandes ont été effectuées quant à la collecte des déchets qui avait déjà posé 

problème lors des travaux plus en aval du Cours de la Marne.  

 

• Le démarrage des travaux d’aménagements urbains sur la station Gare Saint-Jean se déroule 

avec plus de souplesse. En effet, les travaux de réseaux ayant laissé la partie du cours de la 

Marne (entre la rue de Saget et la rue Tauzia) dans un état de chantier de longue durée, un 

soulagement a pu être constaté. L’achèvement des travaux sur d’autres tronçons a permis aux 

riverains de se faire une idée claire des aménagements en cours. On note que les différentes 

modifications de circulation sont accueillies assez négativement par les riverains et 

commerçants, notamment les situations de circulation alternées qui créent de nombreux 

encombrements sur le Cours de la Marne. 

Le démarrage des travaux sur la rue de Caudéran demande une attention particulière suite aux 
nombreuses demandes des riverains situés dans cette rue. Une réunion a notamment été organisée, 
sur site, par l’équipe projet de Bordeaux Métropole pour répondre aux différentes requêtes que ceux-
ci ont pu effectuer au niveau de la station Barrière St Médard (sens entrant). 
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Sujets transversaux et récurrents ce trimestre :  

• La remise en question de la partie arrière du toit des stations. 

• La fermeture des accès garages sont également un sujet soulevé maintes fois par les riverains 

et les commerçants.  

• Les modifications de circulation engendrent de nombreuses plaintes : déviations nécessitant 

de longs détours pour les riverains, encombrements… 

  

BORDEAUX Caudéran : des travaux qui s’étendent sur plus de la moitié du 
linéaire Cauderannais, des demandes qui se multiplient sur des sujets variés. 
 
De janvier à mars, deux tronçons de travaux supplémentaires ont débuté sur Caudéran :  

• Depuis mi-janvier : sur l’avenue du Maréchal de Lattre de Tassigny entre la rue Gabriel Leglise 
et la rue de la Cage Verte 

• Depuis le mois de mars : sur l’avenue du Maréchal de Lattre de Tassigny, entre l’avenue Saint-
Amand et la rue Gabriel Leglise. 

 
L’impact majeur du démarrage de ces tronçons est la mise en sens unique de l’avenue de Tassigny, 
de l’avenue Saint-Amand jusqu’à la rue de la Cage Verte. 
 
De ce fait, le quartier de Caudéran se retrouve en chantier sur la quasi-totalité du linéaire et par 
conséquent, les demandes des riverains se multiplient. 
 
Concernant les points marquants des demandes des riverains, on note dans un premier temps, des 
remarques régulières sur l’accessibilité des cheminements piétons sur l’avenue Tassigny entre Saint-
Amand et la rue de la Cage Verte : les cheminements piétons sont obstrués par les supports imposants 
des mats d’éclairage public. Ceci créé un obstacle et oblige les piétons à circuler directement sur la 
chaussée. Les services concernés ont été saisis sur cette problématique, certains mats ont été 
déplacés, mais d’autres sont toujours présents.  
 
L’état de la chaussée sur l’avenue Charles de Gaulle a été une source importante de sollicitations. Le 
sujet est complexe car il s’agit de l’unique voie circulable sur le tronçon et la chaussée était déjà très 
usée avant les travaux. Des ornières se forment régulièrement obligeant l’entreprise à combler les 
trous de manière provisoire mais créant une chaussée irrégulière, « cabossée ». On recense d’ailleurs 
un certain nombre de sinistres sur des véhicules sur ce secteur. La circulation des piétons y est aussi 
fastidieuse. En effet, en raison de la suppression des places de stationnement, de nombreux véhicules 
se stationnent sur les trottoirs, gênant ainsi le cheminement des piétons.  
 
Autre point à noter sur l’ensemble du linéaire Cauderannais, on remarque, malgré les sens interdits, 
la circulation très régulière des cyclistes à contre-sens de l’avenue Tassigny et de l’avenue Charles de 
Gaulle. Cela représente un danger, particulièrement sur des zones de chantier où les voies sont déjà 
rétrécies.   
 
En parallèle, la station Barrière Saint-Médard (sens sortant) sur l’avenue Charles de Gaulle a pris 
forme, les abris bus ont commencé à être installés. Un commerçant nous a saisi sur ce nouvel 
aménagement car il estime subir un préjudice du fait de la présence de l’abri devant sa vitrine qui 
masque sa visibilité. Sa demande va être étudiée par l’équipe projet afin de voir les solutions 
envisageables. 
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On note plusieurs demandes concernant la réalisation des marquages au sol définitif sur l’avenue du 
Général Leclerc entre le monument aux morts et la rue Michelet. Les riverains ont relancé à plusieurs 
reprises sur ce sujet. En effet, l’absence de marquage génère des incivilités, notamment le 
stationnement de véhicules devant des entrées garage/portail. Les riverains ont fait part de leurs 
incompréhensions, car les travaux sur ce tronçon sont terminés depuis fin d’année dernière. Sur ce 
point, la maîtrise d’ouvrage a demandé la réalisation du marquage des places de stationnement, il 
devrait être réalisé prochainement. 
 
 

EYSINES/MERIGNAC : d’importants travaux de désamiantage réalisés de nuit et des plaintes 
au sujet de la circulation alternée par feux au droit des futurs stations. 
 
L’événement marquant de ce trimestre est la réalisation de travaux de désamiantage pendant 10 
nuits sur l’avenue Saint-Médard entre la rue Dubrana et le pont de la Rocade. 
Cette opération d’envergure a nécessité une communication conséquente : plus de 2800 lettres 
d’information ont été distribuées à l’ensemble des habitants concernés.  
Un travail de préparation a été effectué en amont avec les différents interlocuteurs : entreprise, 
maitre d’œuvre, maitre d’ouvrage et mairie afin de coordonner ces travaux et la communication. 
 
Bilan de cette opération : on compte environ 17 sollicitations de riverains, 9 plaintes pour les 
nuisances subies (bruit, fermeture accès et rues) et 8 demandes d’information complémentaire.  
 
Globalement, on peut dire que la communication mise en œuvre a permis de limiter les plaintes mais 
elle a surtout permis aux riverains de pouvoir s’organiser. Pour exemple, certains habitants ont précisé 
avoir pris leur disposition pour séjourner ailleurs le temps des travaux. 
 
On note toutefois quelques désagréments tels que le franchissement des barrières de chantier par 
quelques personnes, des difficultés avec une épicerie de nuit, des changements de planning 
entrainant des modifications et des fermetures d’accès. 
 
Ces travaux de désamiantage ont aussi marqué le début des travaux d’un nouveau tronçon : avenue 
Saint-Médard entre la rue Dubrana et la rue Pierre de Coubertin. Une intervention Orange est 
attendue au niveau du carrefour Grand Louis avant de démarrer le gros des travaux d’aménagements 
urbains sur ce secteur. 
 
Par ailleurs, la mise en place d’un feu de circulation alternée au niveau des stations La Forêt et Grand 
Louis a été source de nombreuses plaintes. Si l’alternat a l’avantage de conserver le double sens de 
circulation sur l’avenue Saint-Médard, il a aussi l’inconvénient de causer d’importantes remontées de 
file. Plusieurs usagers se sont plaints, notamment aux heures de pointe, des embouteillages 
conséquents, créant ainsi des tensions et de l’agacement. De plus, cela a compliqué l’accès voiture 
des riverains situés sur l’avenue Saint-Médard à proximité. 
 
Des remarques ont été formulées sur les cheminements piétons et notamment le manque de 
passages piétons sur l’avenue Saint-Médard au niveau de la rue de la Renaissance, rue Paul Dukas et 
le chemin des écoles. On note aussi plusieurs plaintes de riverains sur des difficultés d’accès voiture à 
leur résidence/maison.  
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LE HAILLAN : reprise de la station Berlincan et aménagement des espaces verts, suite des 
travaux avenue Pasteur. 
 
Les travaux se sont bien poursuivis sur l’avenue Pasteur entre la rue Los Heros et l’avenue Mermoz. 
On recense plusieurs demandes pour connaître la configuration définitive du carrefour avenue 
Pasteur/rue Los Heros, de gros changements en termes d’aménagement sont en effet prévus. 
Certains craignent un vis-à-vis prononcé sur leur habitation, d’autres souhaitent connaître les 
modifications de circulation. 
 
Le déroulement de ces travaux a causé quelques nuisances : l’intersection avenue Pasteur/rue Los 
Heros a engendré des difficultés de circulation, les véhicules circulant sur l’avenue Pasteur roulent 
très vite et rendent l’insertion des véhicules, venant de la rue Los Heros, difficile.  
 
On note également des difficultés d’accès pour certains commerces (salon de coiffure à l’angle de 
l’avenue Mermoz et le laboratoire situé avenue Pasteur).  
 
Il y a eu une reprise des enrobés de la station Berlincan en février. Ces travaux ont nécessité une mise 
en sens unique de la circulation au niveau de la station ayant pour conséquence une congestion 
importante du trafic entre le carrefour rue Sainte-Christine/avenue Pasteur et le rond-point de 
Berlincan. Les perturbations rencontrées ont été significativement réduites lorsque la configuration 
des travaux a permis la mise en place d’un feu orange clignotant au niveau du carrefour de la rue 
Sainte-Christine/avenue Pasteur, mi-mars. 
 
Au mois de janvier, des travaux en coactivité ont eu lieu sur l’avenue Pasteur, entre la rue Sainte-
Christine et la rue des Sables, pour la réalisation des espaces verts sur les terre-pleins centraux (au 
niveau du 265 avenue Pasteur). L’intervention a duré une semaine et n’a pas rencontré de 
problématique majeure. 
 

SAINT-MEDARD-EN-JALLES : des perturbations lors des travaux concessionnaires avenue 
Montaigne, poursuite des travaux sur l’avenue Descartes 
 
Durant le premier trimestre 2023, il y a eu 4 grandes zones de travaux sur cette commune : 

• des travaux de concessionnaires au niveau de la station Mairie de Saint-Médard faisant suite 
aux fouilles archéologiques,  

• la suite des travaux de concessionnaires au niveau de la station Montaigne,  

• des travaux d’aménagements urbains avenue Descartes, entre les stations Château de Gajac  
et centre commercial Saint-Médard 

• des travaux d’aménagements urbains avenue Descartes, entre les stations centre commercial 
Saint-Médard et Berlincan. 

 
Les travaux de concessionnaires au niveau de la station Mairie de Saint-Médard se sont globalement 
bien passés même si des difficultés ont été rencontrées avec les riverains directement impactés par 
les travaux, que ce soit pour les accès ou les nuisances. En effet, lors de l’annonce de la reprise des 
travaux en avril auprès des riverains, ces derniers ont été très clairs sur leurs attentes concernant cette 
nouvelle phase, ils exigeaient que leurs accès soient systématiquement maintenus. Ces demandes 
mettent en exergue certaines difficultés de cohabitation entre les besoins du chantier et les 
riverains. Un point de vigilance avec le maître d’œuvre et l’entreprise a été fait sur ces demandes. Les 
nuisances induites par les travaux ont aussi éprouvé les riverains désireux que tout se termine au plus 
vite. 
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Les travaux de concessionnaires avenue Montaigne, au niveau de la station éponyme, ont été un peu 
plus compliqués. En effet, des annulations d’interventions, des interventions non prévues, des 
reports, des prolongations, des coupures de courant ou d’internet ont eu lieu de nombreuses fois sans 
que les riverains ou le service mediation en soient informés. De nombreuses plaintes et des 
observations par les commerçants du secteur nous ont été adressées. Afin de répondre au mieux à 
cette problématique, la médiation a réalisé un porte à porte spécifique sur le secteur afin de 
rencontrer, de nouveau, les commerçants. Une cinquantaine de commerçants et d’entreprises ont 
été rencontrés. Cela nous a permis de leur rappeler, si besoin, le rôle de la médiation et la possibilité 
qu’il leur est faite de nous communiquer toute question relative aux travaux (organisation, dates, 
contraintes, besoins spécifiques, nuisances rencontrées, etc.). Le but étant de renforcer le lien avec 
les commerçants du secteur pour de meilleures relations à l’avenir. 
 
Pour ce qui est des travaux d’aménagements urbains sur l’avenue Descartes, entre les stations 
Château de Gajac et le centre commercial Saint-Médard, ces derniers se poursuivent à ce jour. La 
problématique du premier trimestre a été d’assurer un accès permanent autant que faire se peut 
auprès des commerçants. En fonction des travaux attendus, les accès de plusieurs commerces ont 
ainsi été, soit gardés si la configuration le permettait (zone Aldi, Ange, Lidl et commerces aux abords), 
soit mutualisés (un accès pour plusieurs commerces à l’instar de la zone Joué Club et ses alentours). 
Globalement, ce principe a plutôt été bien accueilli que ce soit lors des rencontres avec les 
commerçants dans le cadre de la distribution de lettre d’information à l’avancée des travaux ou lors 
des sollicitations reçues par le service de médiation. 
 
Enfin, pour ce qui est des travaux d’aménagements urbains sur l’avenue Descartes, entre les stations 
centre commercial Saint-Médard et Berlincan, ces derniers ne rencontrent pas de difficulté 
particulière. D’une part, il n’y a pas d’accès riverains sur cette portion et, d’autre part, elle est 
maintenue en double sens sur une demi-voie, les travaux se faisant sur l’autre.  Des travaux au niveau 
du rond-point Berlincan ont parfois nécessité une organisation spécifique en termes de circulation 
autour de celui-ci. Cela n’a cependant pas excédé deux jours à chaque fois. 
 

SAINT-AUBIN DE MEDOC : peu de travaux. 
 
La majorité des travaux sur le secteur de Saint-Aubin de Médoc se sont arrêtés fin novembre 2022, 
avec une reprise de ces derniers au début du mois d’avril 2023. Seuls quelques travaux ont eu lieu 
pour assurer les finitions, faisant suite à des OPR (Opérations Préalables à la Réception) ou pour 
permettre les levées de réserve. A ce titre, nous n’avons pas eu de demande particulière sur le premier 
trimestre 2023.  
 

3. Diffusion de l’information et communication 
 

Pour rappel, en phase de travaux concessionnaires, la médiation effectue le relais des lettres 
d’information. Autrement dit, chaque concessionnaire adresse une lettre d’information dès lors qu’il 
effectue des travaux pour les besoins du Bus Express, la médiation se charge ensuite de la transmettre 
à l’ensemble de la liste de diffusion par mail. Ces lettres indiquent la nature des travaux, la durée, le 
lieu et les impacts. Entre janvier et mars 2023, le service médiation a communiqué 12 lettres 
d’information concessionnaires.  
 
En phase d’aménagement urbain, le maître d’œuvre, en lien avec les entreprises, nous fournit les 
éléments de communication lors des phases impactantes. Le service médiation rédige ensuite la lettre, 
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la diffuse et la distribue. Pour ce trimestre, nous avons communiqué 54 lettres d’information sur les 
travaux d’aménagements urbains. 
 
Soit au total 66 lettres d’information diffusées entre janvier et mars 2023. 
 
En parallèle, le planning trimestriel a également été diffusé pour les trois prochains mois (avril à juin 
2023).  
 

4. Remontée des sinistres associés aux travaux 
 
Qu’il s’agisse des travaux concessionnaires ou d’aménagements urbains, les travaux sont également 
la cause de « sinistres ». On appelle sinistre un dommage survenu concomitamment avec les travaux, 
comme par exemple, la dégradation à l’extérieur ou à l’intérieur des habitations ou commerces 
(fissures, inondation…), la dégradation de clôture ou portail, voiture abîmée (émergence non signalée, 
chute de barrière de chantier…). 
 
Sur la période, 40 sinistres ont été signalés, nombre en hausse depuis le dernier trimestre et depuis 
le début du projet (cf. graphique ci-dessous). Cette hausse reflète la présence de fronts de chantier 
concomitants sur tout le linéaire du tracé : 

- 52 % (21 sinistres) concernent des dégradations sur des immeubles, pour grande partie des 
fissures souvent intérieures ou des dégradations de façades ou clôtures. Ces sinistres font très 
souvent l’objet dans leur instruction d’une expertise contradictoire organisée à l’initiative de 
l’assureur du riverain. 

- 45 % (18 sinistres) des accidents de véhicules (leur nombre est stable par rapport au trimestre 
précédent). Il s’agit principalement de crevaison de pneus et endommagement de carrosserie 
dans des nids de poule ou sur des émergences. Les plaignants, heureusement, n’ont pas 
signalé des blessures corporelles à l’occasion de ces accidents. 

- 1 sinistre est un accident de personnes (chute sur un trottoir en travaux). 
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Sur les 21 kilomètres de tracé, les sinistres sont répartis de la manière suivante : 

 

La moitié des sinistres sont sur l’AU 4 (Bordeaux Caudéran) : 8 pour des dégradations d’immeubles et 

10 pour des véhicules, malgré les rappels réguliers du maître d’œuvre à l’entreprise sur le traitement 

des émergences. Les sinistres liés aux travaux des concessionnaires sont quant à eux peu nombreux, 

ceux-ci étant en grande partie traités directement entre le riverain et la société concessionnaire, sans 

passer par la médiation. 

 

Ces sinistres font l’objet d’un traitement en lien avec la Direction des Affaires Juridiques de Bordeaux 

Métropole, en charge de la gestion des contrats d’assurance, ainsi que des entreprises en charge des 

travaux au moment de la survenance des sinistres. 

La médiation sollicite, pour chaque sinistre, un rapport circonstancié auprès du Maître d’œuvre. 
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